inovacao . Termobrasa

Um caso de sucesso

Termobrasa - fabrico de solucdes para aquecimento de 4guas domésticas

Termobrasa estd no

mercado desde 1970 e em 42 anos de
atividade tornou-se uma das empre-
sas de referéncia no sector, distinguin-
do-se pela qualidade empregue no
fabrico de termoacumuladores, elé-
tricos e solares, e de bombas de calor
paraaquecimento de dguas sanitérias.
Para relatar este caso de sucesso,
num contexto nacional e interna-
cional cada vez mais exigente, fala-
mos com Eusébio Ribeiro, s6cio-ge-
rente e fundador da Termobrasa que,
apesar de ser o principal responsavel
pelo crescimento da empresa, ndo
gosta que lhe chamem “patrao” e en-
tende que o sucesso de uma organi-
7agao estd intrinsecamente relaciona-
do coma estabilidade pessoal, familiar
e financeira dos seus colaboradores.

Ap6s 42 anos de atividade, fale-
-nos um pouco do percurso da
empresa?

A Termobrasa foi criada em 1970
com o objetivo de fabricar caleiras e
moveis de cozinha metalicos. No en-
tanto, a expansao no sector da cons-
trugdo e o boom que esta despoletou
na procura de solugdes para o aque-
cimento das dguas domésticas fez
com que a empresa direcionasse a
sua produgdo para os termoacumu-
ladores elétricos. Inicialmente eram
fabricados em chapa de cobre ten-
do sido distinguidos como a Escolha

Acertada por uma prestigiada revista
de defesa do consumidor. Na déca-
da de 80, devido a uma escalada sem
precedentes na cotagdo do cobre, foi
negociado com uma empresa espa-
nhola um know-how que permitiu a
Termobrasa ser a primeira empresa
portuguesa a fabricar acumuladores
em chapa de aco carbono, situagio
que reforgou a sua competitividade
no mercado nacional. As constantes
exigéncias impostas pelos consumi-
dores levaram a Termobrasa, a par-
tir do ano 2000, a fazer um avultado
investimento em maquinaria e for-
magao dos seus colaboradores crian-
do condigdes para que os termoacu-
muladores passassem também a ser
fabricados em chapa de aco inoxi-
davel. Paralelamente, continudmos
a desenvolver novas competéncias
na drea das energias alternativas, co-
megando a fabricar bombas de ca-
lor para AQS, que tém tido um papel
decisivo na progressiva imposi¢ao
da marca num contexto internacio-
nal. Atualmente, a Termobrasa tem
as suas instalagdes fabris em Avintes,
numa drea aproximada de 3000 m®.
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Quais os produtos e servicos que
oferecem aos seus clientes?
Atualmente, nenhuma empresa
no mercado fabrica uma diversidade
tao grande de solugdes para o aque-
cimento das dguas sanitdrias, desde
termoacumuladores elétricos e so-
lares, dos dez aos quinhentos litros,
verticais ou horizontais, em ago car-
bono, ago inoxidavel ou cobre, assim
como, bombas de calor com evapo-
rador incorporado ou evaporador ex-
terno (painel termodinidmico).

Qual 0 vosso mercado? Que impor-
tancia tem o mercado estrangeiro?

Apesar da Termobrasa sempre
ter considerado o mercado nacio-
nal como prioritdrio, cerca de 25%
da produgdo destina-se atualmente &
exportacao. Espanha, Franca, Reino
Unido e os paises do Norte de Africa
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tém-se destacado como os destinos
mais importantes.

Do que mais se orgulha na Ter-
mobrasa?

Um dos maiores orgulhos que te-
nho é perceber que a empresa é cons-
tantemente procurada por novos
fornecedores, essencialmente devido
a uma situacdo financeira saudavel
e minuciosamente controlada pela
socia-gerente, Dra. Arminda Silva.
Numa altura em que o sector ban-
cério é cada vez mais rigoroso com
os seus clientes, a Termobrasa foi dis-
tinguida pelo quarto ano consecu-
tivo pelo seu desempenho econdmi-
o, solidez financeira e por estar entre
as melhores do seu segmento. Outro
motivo de orgulho ¢ o excelente gru-
po de profissionais de que dispomos
e que representam uma parte muito
importante deste sucesso, com parti-
cular realce para o “mestre” Avelino
Ribeiro, como é carinhosamente tra-
tado pelos colegas, pelas quatro dé-
cadas de dedicagdo e de competén-
cia que resultaram na invengao de
vérios engenhos mecanicos que nos
foram tornando melhores e mais
produtivos. Uma palavra de apreco
ainda para os chefes de secgéo pelo
contributo inexcedivel que ddo dia-
riamente. Considero igualmente ful-
crais para o sucesso da Termobrasa
aentrada do Dr. André Rocha para
director comercial e de marketing,
em 2005 e a entrada do Eng.o Pe-
dro Costa para diretor de produ-
¢do, em 2009. O primeiro, pela
criatividade e empreendedorismo,
valorizou a marca Termobrasa,
transformando a imagem da em-
presa e dos seus produtos, e facili-
tou a comunicagdo com o mercado
enriquecendo a carteira de clientes
da empresa. O segundo, pela capa-
cidade estratégica e de organizacdo,
optimizou o processo produtivo, o
que permitiu dar uma resposta ca-
paz & procura, sem que fossem ne-
gligenciados os fatores qualidade/
/acabamento, a seguranca e 0 meio
ambiente. Tudo isto, contando
sempre com o envolvimento de to-
dos os colaboradores, sem os quais
este sucesso ndo seria possivel.
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